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Prilog 1

OPSTI USLOVI POSLOVANJA ZA ELEKTRONSKI NOVAC

Opste odredbe
Clan 1.

Ovim Opstim uslovima poslovanja za elektronski
novac (u daljem tekstu: Opsti uslovi poslovanja)
reguliSu se medusobna prava i obaveze Institucije
elektronskog novca PaySpot doo Novi Sad (u daljem
tekstu: Institucija) i Korisnika u vezi sa izdavanjem,
koris¢enjem i otkupom elektronskog novca, kao i
izdavanjem platnih instrumenata za koriS¢enje
elektronskog novca.

Osnovni podaci o Instituciji:

Poslovno ime:

PaySpot doo Novi Sad

Adresa: Branimira Cosica
br.2/11/201B, Novi Sad

Maticni broj: 21157074

PIB: 109296534

Sifra delatnosti: 6419

Broj registracije kod 106219/2015

Agencije za privredne
registre:

Broj dozvole Narodne
banke Srbije:

Broj 4 od 09.02.2023.

Nadzor nad
Institucijom vrsi:

Narodna banka Srbije,
Kralja Petra 12,
Beograd (NBS)

e-mail za komunikaciju:

office@payspot.co.rs

Kontakt centar
Institucije:

+381 021/310-3000

Internet prezentacija:

www.payspot.rs

Znacenje pojedinih pojmova
Clan 2.

Institucija je ovlas¢ena za izdavanje elektronskog
novca na osnovu ReSenja Narodne banke Srbije broj 4
od 09.02.2023.godine. Institucija vrsi distribuciju i
otkup elektronskog novca preko filijala Institucije i
Distributera.  Spisak i adresa filijala Institucije i
Distributera se objavljuju na internet prezentaciji
Institucije.

Elektronski novac i/ili e-novac oznadava elektronski
novac koji izdaje Institucija, a koji je namenjen
izvrSenju novéanih transakcija male novcane

vrednosti, Ciji mesecni limit potrosnje ne prelazi
15.000,00 RSD ili ¢ija ukupna vrednost novcanih
sredstava pohranjena u elektronski novac ni u jednom
trenutku ne prelazi 15.000,00 RSD. Ova vrsta
elektronskog novca je namenjena za kupovinu
robe/usluga na teritoriji Republike Srbije i u druge
svrhe se ne moZe koristiti.

Korisnik i/ili Imalac e-novca oznadava fizi¢ko lice
kome se izdaje ili je izdat elektronski novac.

Prihvatilac — pravno lice/preduzetnik sa kojim je
Institucija zakljucila ugovor o prihvatanju e-novca, kao
i Institucija.

Prodajno mesto oznacava internet ili fizicko prodajno
mesto Prihvatioca.

Potrosac je platilac, fizicko lice koje daje nalog za
izvrSenje platne transakcije u cilju kupovine
robe/usluge.

Potvrda o izdavanju e-novca predstavlja dokaz o
izdatom elektronskom novcu i sadrzi sigurnosni kod
koji je neophodan za koris¢enje elektronskog novca.

Distributer oznacava pravno lice i/ili preduzetnika sa
kojim je Institucija zakljuila Ugovor o distribuciji i/ili
otkupu e-novca.

Sigurnosni kod predstavlja kombinaciju cifara (broja
platnog instrumenta/PAN broja i broja Potvrde o
izdavanju e-novca/CVV koda) koji se koristi prilikom
autorizacije transakcija za elektronski novac.

PAN je broj kartice, tj. Sesnaestocifreni broj koji se
nalazi nalicu kartice i predstavlja jedan od sigurnosnih
elementa platne kartice. Kod virtuelnih kartica PAN ne
mora biti ispisan na licu kartice, ve¢ korisniku moze
biti urucen u formi za koju se Institucija odluci.

Kod za deblokadu e-novca predstavlja kombinaciju
cifara koji se dostavljaju Korisniku prilikom blokade
elektronskog novca, u Stampanoj formi u filijali
Institucije ili putem e-maila.

PIN broj je licni identifikacioni broj poznat samo
Korisniku, koji se koristi za autorizaciju platnih
transakcija pri koris¢enju platne kartice.

Platni instrument oznacava svako personalizovano
sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu
korisnika platnih usluga i pruzaoca platnih usluga, a
koje taj korisnik upotrebljava za izdavanje platnog
naloga.

Jednokratna platna transakcija predstavlja platnu
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transakciju koja se izvrSava bez otvaranja platnog
racuna za platioca ili primaoca plaéanja.

Prigovor je svako obracanje Korisnika Instituciji kao
davaocu wusluga, na nacin utvrden propisima,
ukljuCujuci i reklamaciju transakcije, kojim Korisnik
izrazava nezadovoljstvo postupanjem Institucije ili
ukazuje na njene propuste, bez obzira na to kako je
korisnik naslovio to pisano obracanje.

Vrste Platnih instrumenata
€lan 3.

Institucija izdaje e-novac pohranjen na sledeéim
vrstama platnih instrumenata male novcane
vrednosti:

e Vaucer je je nedopunjiv platni instrument za
koris¢enje e-novca koji izdaje Institucija u cilju
placanja robe i/ili usluga. lzdaje se u papirnoj
formi

e Gift platna kartica je nedopunjiv platni
instrument za koris¢enje e-novca koji izdaje
Institucija u cilju pla¢anja robe i/ili usluga. lzdaje
se u formi kartice u skladu sa stadardima
Karti¢nih sistema plac¢anja

e Prepaid platna kartica je dopunjiv platni
instrument za koriS¢enje e-novca koji izdaje
Institucija u cilju pla¢anja robe i/ili usluga i
izvrSenja platnih transakcija. lzdaje se u formi
kartice u skladu sa stadardima Karti¢nih sistema
placanja.

Ugovor o plathom instrumentu male nov€ane
vrednosti e-novca

Clan 4.

Ugovor o platnom instrumentu male novcane
vrednosti e-novca (u daljem tekstu: Ugovor o e-
novcu) predstavlja skup sledecih dokumenata:

e Opsti uslovi poslovanja Institucije
e Tarifa naknada Institucije
e  Terminski plan Institucije

e  Potvrda o izdavanju e-novca

€lan 5.

Institucija ¢e pre zakljuenja Ugovora o e-novcu
Korisniku dostaviti sledeée informacije u skladu sa
Zakonom o platnim uslugama:

e informacije o bitnim karakteristikama i moguéim

nacinima koris¢enja
e informacije o odgovornosti Institucije i Imaoca e-

novca za neodobrenu, neizvrSenu ili nepravilno
izvrSenu platnu transakciju

e informacije o naknadama koje
naplaéuje Korisniku

Institucija

e informacije o drugim bitnim okolnostima koje su
Korisniku neophodne za donosenje odluke o
zakljucenju Ugovora o e-novcu

e informacije da su Korisniku dostupne druge
informacije (izmene i dopune Ugovora, prestanak
Ugovora, informacije o zastiti Imaoca e-novca i
sl.) u Opstim uslovima poslovanja, Ugovoru o e-
novcu i Potvrdi o izdavanju e-novca.

e Informacije da je spisak Primaoca plac¢anja koji su
sa Institucijom potpisali Ugovor o prihvatu e-
novca dostupni na internet prezentaciji
Institucije.

Institucija dostavlja Imaocu e-novca gore navedene
informacije urucivanjem informacija u pisanoj formi
na Potvrdi o izdavanju e-novca.

Korisnik se pre izdavanja elektronskog novca
upoznaje sa gore navedenim dostavljenim
informacijama u nacrtu Potvrde o izdavanju e-novca,
Opstim uslovima poslovanja, kao i Tarifom naknada i
Terminskim planom, Cije odredbe cine predlog
Ugovora o e-novcu). Ugovor o e-novcu se ne
zakljucuje u pismenoj formi i smatra se zaklju¢enim
¢inom izrazavanja volje Korisnika u vidu uplate
novcanih sredstava, u skladu sa instrukcijama za
uplatu dobijenih od strane Institucije.

Clan 6.

Institucija moZe Ugovorom o e-novcu da utvrdi
sledede:

e da Institucija nije duzna da obavesti Imaoca e-
novca o odbijanju izvrSenja platnog naloga, ako je
neizvrenje platnog naloga ocigledno iz okolnosti
slucaja;

e u kojim okolnostima platilac ni u kom slu¢aju ne
moZe opozvati platni nalog nakon njegovog
izdavanja ili davanja saglasnosti za izvrSenje
platne transakcije;

e ukoliko se primenjuju drugaciji rokovi za izvrSenje
platne transakcije (transakcija nije izvrSena istog
poslovnog dana)

e ostalim uslovima i obavezama Imaoca e-novca i
Institucije, ako se platni instrument e-novca ne
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moze blokirati ili se ne moZe spreciti njegovo
dalje korisc¢enje;

e ako se platni instrument koristi anonimno ili ako
pruzalac platnih usluga iz drugih razloga koji
proistiCu iz prirode platnog instrumenta ne moze
dokazati da je platna transakcija bila odobrena,
ne postoji odgovornost Institucije niti je teret
dokazivanja na Instituciji

Izdavanje elektronskog novca
€lan 7.

Po zakljucenju Ugovora o e-novcu, Institucija izdaje
Korisniku elektronski novac i urucuje mu Potvrdu o
izdavanju e-novca koja sadrzi:

e dokaz o izdatom platnom instrumentu (sadrZi
naziv platnog instrumenta, naziv i sediSte
Institucije, mesto i vreme izdavanja, iznos, rok
vazenja, oznaku mesta gde je izvrSena
distribucija, datum izdavanja, broj potvrde o
izdatom platnom instrumentu)

e sigurnosne elemente ili informaciju da se
sigurnosni elementi nalaze na plastici kartice

e opis i detalji koriS¢enja i otkupa platnog
instrumenta (vaucera/gift/prepaid platne
kartice)

e saglasnost Imaoca e-novca sa OpStim uslovima
poslovanja Institucije.

U cilju sprecavanja zloupotrebe, krade, gubitka ili
oStecenja potvrde o izdatom elektronskom novcu,
preporuka Institucije je da Korisnici odmah po
dobijanju sigurnosnog koda/PIN koda isti ¢uvaju na
sigurnom mestu.

Visina naknade i troskova koje Institucija naplacuje
prilikom izdavanja, korisS¢enja i otkupa e-novca
definisana je Tarifom naknada i ista se iskazuje u
apsolutnom iznosu ili u procentima od iznosa
transakcije.

Opsta pravila koriSéenja elektronskog novca
Clan 8.

Elektronskim novcem se raspolaze upotrebom
sigurnosnih elemenata o elektronskom novcu i to
upotrebom sigurnosnog koda.

Elektronski novac se moZe koristiti iskljuCivo za
kupovinu roba i usluga od strane primaoca plaéanja -
koji su sa Institucijom potpisali ugovor o prihvatanju
elektronskog novca, kao i kod Institucije za plac¢anje

robe i/ili usluga tj. izvrSavanje platnih naloga za
placanje robe i/ili usluga. Kupovina roba i usluga se
moze vrsiti preko internet stranica primaoca placanja,
odnosno na fizickoj lokaciji na kojoj je primalac
pladanja omogudio obavljanje transakcija e-novcem
izdatim od strane Institucije.

Spisak primaoca pla¢anja koji su sa Institucijom
potpisali ugovor o prihvatanju elektronskog novca
nalazi se na internet prezentaciji Institucije.

Elektronski novac se koristi samo na teritoriji
Republike Srbije.

Elektronski novac se moZe koristiti samo do isteka
vazenja na koji je izdat.

Korisnik se na internet prezentaciji Institucije, u
filijalama Institucije i kod Distributera moze
informisati o trenutnom iznosu raspolozZivog
elektronskog novca unosom sigurnosnog koda/PAN
broja kartice o elektronskom novcu koje je Korisnik
primio od Institucije prilikom izdavanja elektronskog
novca.

Institucija ne snosi odgovornost ako primaoci pla¢anja
odbiju da prihvate e-novac, ili ukoliko usled tehnickih
razloga nije bilo moguce izvrsiti transakciju. Korisnik
je duzan da o svakom takvom slucaju odmah obavesti
Instituciju.

Korisnik ne sme koristiti elektronski novac za bilo koje
nezakonite namene a narocito za kupovine roba ili
usluga ciji je promet zabranjen propisima Republike
Srbije.

Korisnik je duzan da korsti platni instrument na kome
je pohranjen e-novac u skladu sa Zakonom, ovim
Opstim uslovima poslovanja i Ugovorom o e-novcu.

U slucaju koriséenja e-novca za nezakonite namene
svu odgovornost snosi Korisnik. Korisniku ne pripada
pravo na kamatu niti na bilo koju imovinsku korist
zbog drzanja elektronskog novca.

Upozorenje o zastiti sigurnosnih elemenata o
elektronskom novcu

Clan 9.
Zakljucivanjem Ugovora o e-novcu, Korisnik potvrduje
da je upoznat da:

e svako lice koje dode u posed sigurnosnog koda
mozZe upotrebiti elektronski novac ili inicirati
njegov otkup

e otkup elektronskog novca ili blokada platnog
instrumenta nisu mogucéi ukoliko Korisnik

PAYSPOT DOO NOVI SAD; Branimira Cosi¢a 2/11/201B, Novi Sad Srbija 21000; Tel: +381(21) 310-3000; PO12a
e-mail: office@payspot.co.rs; SWIFT: PADORS22; PIB: 109296534; MB: 21157074; V2/01.07.2025.
Sifra delatnosti: 6419 Strana3od 7



<} PaySpot

prezentacijom sigurnosnog koda ne dokaze da je
ovlaséen za raspolaganje elektronskim novcem

e deblokada elektronskog novca je moguca samo
uz kod za deblokadu koji je Institucija dostavila
Korisniku prilikom blokade u Stampanoj formi ili
putem e-maila.

e Korisnik je duzan da bez odlaganja obavesti
Instituciju ukoliko posumnja da je sigurnosni kod
ugrozen pre ili u toku dostavljanja Korisniku (npr.
Prepisani, kopirani, fotografisani...) u kom slucaju
pocev od prijema ovog obavestenja Korisnik dalje
ne snosi odgovornost za upotrebu elektronskog
novca

e da je obaveza i odgovornost Korisnika da vodi
raCuna o zastiti sigurnosnog koda o
elektronskom novcu na nacin da spreci upotrebu
elektronskog novca od strane drugih lica i da
saCuva sigurnosni kod za potrebe otkupa
elektronskog novca ili blokiranja platnog
instrumenta elektronskog novca

e da odmah po saznanju o gubitku, kradi ili
zloupotrebi platnog instrumenta o tome odmah
obavesti Instituciju.

Otkup elektronskog novca
€lan 10.

Institucija vrsi otkup e-novca na zahtev Korisnika.
Korisnik moZe zahtevati celokupni ili delimic¢ni otkup,
ako se taj otkup zahteva pre prestanka vazenja
Ugovora zakljuenog sa Institucijom.

Ukoliko Korisnik zahteva otkup na dan prestanka
vaZzenja ili u roku od godinu dana nakon prestanka
vazenja Ugovora, Institucija vrsi celokupan otkup e-
novca.

Otkup se wvrSi uz dostavljanje broja platnog
instrumenta Instituciji i broja tekuceg racuna Imaoca
e-novca u slucaju bezgotovinskog prenosa novcanih
sredstava na ime otkupa.

Institucija obracunava naknadu za otkup Korisniku u
skladu sa Tarifom naknada Institucije.

Zahtev za otkup elektronskog novca, Korisnik podnosi
u filijalama Institucije i kod Distributera.

Otkup se vrsi u dinarima isplatom gotovine ili
prenosom sredstava na tekuci racun Korisnika kod
poslovne banke, u visini nominalne vrednosti e-novca
koje Korisnik otkupljuje umanjeno za iznos naknada u
skladu sa Tarifom naknada Institucije.

Za iznose otkupa neiskoriSéenh  sredstava
elektronskog novca koji prelaze iznos od 50,00 EUR (u
dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS) na
godisnjem nivou po platnom instrumentu, preduslov
otkupa je identifikacija Korisnika od strane Institucije.
Na prava i obaveze Institucije u vezi sa identifikacijom
Korisnika, primenjuju se odredbe poglavlja |l
IDENTIFIKACIJA KORISNIKA, Opstih uslova poslovanja
Institucije elektronskog novca PaySpot doo Novi Sad.

Odgovornost Institucije i Korisnika u vezi sa
izvrSenjem platnih transakcija

Odgovornost za neodobrenu platnu transakciju
Clan 11.

Institucija ne¢e odgovarati za neodobrenu transakciju
ukoliko nije mogla da blokira platni instrument za
koriS¢enje e-novca. Institucija nije u mogucnosti da
blokira platni instrument ukoliko je Korisnik nije
obavestio o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog
instrumenta i/ili sigurnosnih elemenata platnog
instrumenta i ukoliko nije zatraZio od Institucije
blokadu dalje upotrebe platnog instrumenta.

Korisnik odgovara za gubitke koji proisticu iz
neodobrene transakcije do iznosa od 3.000,00 dinara
ukoliko je do transakcije doslo upotrebom izgubljenog
ili ukradenog platnog instrumenta, ili platnog
instrumenta koji je zloupotrebljen jer Korisnik nije
uspeo da zastiti njegove personalizovane sigurnosne
elemente.

Korisnik snosi sve gubitke koji proisticu iz izvrSenja
neodobrenih platnih transakcija koje su izvrSene zbog
prevarnih radnji Korisnika ili usled upotrebe platnog
instrumenta za koriS¢enje e-novca protivno
propisima, Opstim uslovima i Ugovorom o e-novcu ili
usled njegove namere ili krajnje nepaznje. Krajnjom
nepaznjom smatraée se narocito, ali ne iskljucivo:
Platni instrument ostavljen na mestu dostupnom
tre¢im licima, ispustanje Platnog instrumenta iz
vidokruga na prodajnom mestu, slicha postupanja
Korisnika koja omogucavaju zloupotrebu Platnog
instrumenta, odnosno  njegovo  neovlaséeno
koris¢enje, odnosno izvrSenje neodobrene platne
transakcije. Institucija preduzima sve razumne mere
kako bi Korisniku bio vracen iznos platne transakcije,
ukoliko se nakon provere svih okolnosti, obaveza i
odgovornosti Korisnika za izvrSenje neodobrene
platne transakcije koje su izvrSene zbog prevarnih
radnji/zloupotrebe/ili  usled upotrebe platnog
instrumenta za koriS¢enje e-novca protivno
propisima, Opstim uslovima i Ugovorom o e-novcu ili
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usled njegove namere ili krajnje nepaznje utvrdi od
strane Institucije da je Korisnik postupio savesno.
Korisnik neée snositi gubitke koji proisticu iz
neodobrenih platnih transakcija (koje su izvrSene
usled ukradenog ili izgubljenog platnog instrumenta,
ili platnog instrumenta koji je bio zloupotrebljen) ako
mu Institucija nije obezbedila odgovaraju¢i nacin
obaveStavanja o  zloupotrebljenom  platnom
instrumentu, osim ako su ti gubici nastali usled
prevarnih radnji ili zloupotrebe Korisnika.

Korisnik nece snositi gubitke nastale zbog nedobrenih
platnih trasnakcija koje su izvrSene nakon S$to je
obavestio Instituciju o gubitku sigurnosnih elemenata
Platnog instrumenta, da je Platni instrument
izgubljen, ukraden ili zloupotrebljen, osim ako su ti
gubici nastali usled prevarnih radniji ili zloupotrebe
Korisnika.

Ukoliko Institucija Korisniku izvrsi povracaj iznosa
transakcije, a naknadno preduzme odgovarajuce
aktivnosti za utvrdivanje eventualnih prevarnih radniji
Korisnika, pa tokom tih aktivnosti utvrdi da je Korisnik
delovao prevarno — tada Korisnik snosi sve gubitke i
duzan je da vrati Instituciji iznos koji je Institucija
vratila Korisnikua.

Odgovornost za neizvrsenu ili nepravilno izvrSenu
platnu transakciju koju je inicirao Korisnik
Clan 12.

Ako je platnu transakciju inicirao Korisnik, Institucija
odgovara Korisniku za njeno pravilno izvrsenje. Ako je
Institucija odgovorna za neizvrsenu ili nepravilno
izvrSenu platnu transakciju, duzna je da odmah po
saznanju izvrSi povracaj iznosa neizvrSene ili
nepravilno izvrSene platne transakcije Korisniku, osim
ako je Korisnik zahtevao pravilno izvrSenje platne
transakcije. Institucija je duzna, ako je odgovorna za
neizvrsenu ili nepravilno izvrsenu platnu transakciju,
da Korisniku izvrsi povracdaj iznosa svih naknada koje
mu je naplatila, kao i da izvrSi povracaj, odnosno plati
iznos svih kamata na koje taj Korisnik ima pravo u vezi
s neizvrSenom ili nepravilno izvrSenom platnom
transakcijom.

Ako je platni nalog izvrSen u skladu sa brojem tekuceg
ratuna  Primaoca  plaéanja  navedenom u
dostavljenom platnom nalogu, smatra se da je nalog
pravilno izvrSen u delu koji se odnosi na odredenje
Primaoca placanja, bez obzira na druge elemente
navedene u dostavljenom nalogu.

Ako je popunjen netacan broj raCuna Primaoca
placanja u dostavljenom nalogu za izvrSenje platne
transakcije ili neki drugi neispravan elemenat naloga,
Institucija nije odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno
izvrSenu platnu transakciju.

Na zahtev Korisnika koji je u platni nalog uneo
neispravan tekudi raCun Primaoca placanja, Institucija
¢e odmah preduzeti sve razumne mere kako bi
Korisniku bio vrac¢en iznos platne transakcije. Ako
povradaj sredstava Korisniku ne bude mogug,
Institucija ¢e na pismeni zahtev Korisnika odmah
dostaviti sve raspolozive informacije koje su Korisniku
potrebne za ostvarivanje prava na povracaj novcanih
sredstava (npr. Informacije o Primaocu plac¢anja). U
slu€aju neizvrSene platne transakcije zbog neta¢nog
broja racuna, Institucija ¢e odmah po saznanju izvrsiti
povradaj iznosa neizvrSene platne transakcije
Korisniku. U slucaju neizvrsene ili nepravilno izvrSene
platne transakcije, Institucija ¢e, bez obzira na
odgovornost za pravilno izvrSenje platne transakcije,
po pisanom zahtevu Korisnika odmah preduzeti
odgovarajuce mere radi utvrdivanja toka novcanih
sredstava platne transakcije i Imaocu e-novca bez
odlaganja pruziti informacije o ishodu preduzetih
mera.

Korisnik ima pravo da od Institucije, u skladu sa
zakonom, zahteva naknadu Stete nastale izvrSenjem
neodobrene domace platne transakcije il
neizvrsenjem ili nepravilnim izvrSenjem domace
platne transakcije za koju je Institucija odgovorna.

Obaveza utvrdivanja toka novcanih sredstava u
slucaju neizvriene ili nepravilno izvrSene platne
transakcije

Clan 13.

U slucaju neizvrsene ili nepravilno izvrSene platne
transakcije, Institucija je duzna da, bez obzira na
odgovornost za pravilno izvrSenje platne transakcije,
po zahtevu Korisnika odmah preduzme odgovarajuce
mere radi utvrdivanja toka novcanih sredstava platne
transakcije i ovom Korisniku bez odlaganja pruzi
informacije o ishodu preduzetih mera.

Odgovornost za koris¢enje jedinstvene
identifikacione oznake

Clan 14.

Ako je platni nalog izvrSen u skladu s jedinstvenom
identifikacionom oznakom Primaoca plac¢anja iz tog
naloga, smatra se da je ovaj nalog pravilno izvrSen u
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delu koji se odnosi na odredenje primaoca placanja,
bez obzira na druge podatke dostavljene Instituciji.
Ako je jedinstvena identifikaciona oznaka koju je
Korisnik dostavio Instituciji neta¢na, Institucija nije
odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu
platnu transakciju. U ovom slucaju, Korisnik ima pravo
da od Institucije zahteva da preduzme sve razumne
mere, tj. da mu pruzi informacije o toku novcanih
sredstava platne transakcije (npr. o primaocu
placanja). U slucaju neizvrSene platne transakcije
zbog netatne jedinstvene identifikacione oznake,
Institucija je duzna da, odmah po saznanju, izvrsi
povracaj iznosa neizvrSene platne transakcije
Korisniku .

Isklju¢ena je odgovornost Institucije za neuredno
obavljanje  platnih usluga, neizvrsenje  ili
nepravovremeno izvrSenje naloga u slucajevima
nastupa smetnji u obavljanju platnih usluga odnosno
dogadaja prouzrokovanih delovanjem vise sile i
drugih uzroka Ciji se nastanak ne moze pripisati
Instituciji.

Informacije o zastiti Korisnika
Clan 15.

Sva pitanja vezana za platne usluge Institucije,
Korisnik moZze da uputi na e-mail adresu:
office@payspot.co.rs ili putem telefona na bro;j:
021/310-3000.

Korisnik ima pravo na pisani prigovor ukoliko Zeli da
izrazi nezadovoljstvo postupanjem Institucije ili ukaze
na njene propuste. Prigovor se podnosi u pisanoj
formi u roku od Sest meseci od dana saznanja da je
ucinjena povreda prava ili interesa Korisnika, a
najkasnije u roku od 3 godine od kada je ta povreda
ucinjena. Prigovor se moZe podneti li¢no u poslovnim
prostorijama Institucije/Zastupnika, postom, e-
mailom na adresu prigovori@payspot.co.rs ili
reklamacije@payspot.co.rs kao i na internet stranici
Institucije www.payspot.rs u delu “Prigovori” ili
putem kontakt forme. Ukoliko je Korisnik
nezadovoljan dostavljenim odgovorom ili mu odgovor
nije dostavljen u propisanom roku, ni nakon
produZenja roka, moze pre pokretanja sudskog spora,
podneti predlog za posredovanje ili prituzbu NBS na
adresu: Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu
korisnika finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000
Beograd, Postanski fah 172; ili preko internet
prezentacije NBS, link: https://www.nbs.rs. Korisnik
moze podneti prituzbu u roku od 6 meseci od dana
prijema odgovora na prigovor ili proteka roka za

njegovo dostavljanje. Pored prava na prigovor i
prituzbu, Korisnik ima pravo i na pokretanje postupka
posredovanja (medijacije) u cilju vansudskog
reSavanja spornog odnosa. Postupak posredovanja
mogude je pokrenuti i nakon okonéanja postupka po
prituzbi a najkasnije u roku od godinu dana od dana
prijema odgovora na prigovor, odnosno od proteka
roka za dostavljanje tog odgovora. Ako je postupak
posredovanja pokrenut pre donosenja prituzbe, rok
za podnosenje prituzbe ne teCe dok traje postupak
posredovanja.

Korisnik se o nacinu podnosenja prigovora mogu
detaljnije upoznati u Opstim uslovima poslovanja
Institucije elektronskog novca PaySpot doo Novi Sad,
ili putem Obavestenja o nacinu podnosenja prigovora
forme Zahteva za podnosSenje prigovora koji su
dostupni na internet prezentaciji Institucije.

Detaljne informacije i pravo Korisnika kredita na
podnoSenje prigovora, prituzbe i vansudskog
reSavanja spornog odnosa, uredeni su u poglavlju XIV
PRAVO NA PRIGOVOR | PRITUZBU u Opstim uslovima
poslovanja Institucije elektronskog novca PaySpot
doo Novi Sad.

Zastita podataka o licnosti
€lan 16.

Institucija vrsi obradu podataka o li¢nosti Korisnika
skladu sa vaze¢im Zakonom o zastiti podataka o
licnosti Republike Srbije i Opstim uslovima poslovanja
Institucije elektronskog novca PaySpot doo Novi Sad.

Podaci o licnosti Korisnika se obraduju u cilju izvrSenja
ugovornog odnosa izmedu Institucije i Korisnika.
Detaljnije informacije o obradi podataka o li¢nosti,
rukovaocu, licu za zastitu podataka o licnosti i pravima
lica na koje se podaci odnose dostupne su u
dokumentu “ObavesStenje o obradi podataka o
licnosti”, koje se nalazi na internet stranici Institucije.

Zavrsne odredbe
€lan 17.

U skladu sa propisima Institucija nije u obavezi da
Korisniku dostavlja izmene i dopune ovih Opstih
uslova poslovanja, imajuéi u vidu da je u pitanju e-
novac male novcane vrednosti.

Institucija ¢e Korisnika obavestiti o dostupnosti ovih

Opstih uslova poslovanja, objavljivanjem na internet
prezentaciji Institucije i kod Distributera.
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Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Opstim
uslovima poslovanja za elektronski novac primenju se
Opsti uslovi poslovanja Institucije elektronskog novca
PaySpot doo Novi Sad, a ¢iji su ovi Opsti uslovi
poslovanja sastavni deo, odredbe Zakona o platnim
uslugama, Zakona o =zastiti korisnika finansijskih
usluga i drugi propisi Republike Srbije.

Ovi Opsti uslovi poslovanja za elektronski novac
primenjuju se od 01.07.2025. godine.
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